РЕМОНТНЫЙ БИЗНЕС 





НЕВЫДУМАННЫЕ ИСТОРИИ 


РЕКЛАМНЫЙ ДЕФЕКТ 

Работая телемастером, я в основном вызовы на 
адрес к клиенту получаю по телефону. И вот, в один 
обычный день раздается звонок. По тембру голоса в 
трубке стало ясно — владельцу телевизора за шестьде- 
сят. Ну, думаю, наверное, будет какой-нибудь РЕКОРД- 
275. После моего вопроса о марке телевизора и долгих 
шуршаний и сопений в трубке, оказалось, что я угадал. 
И что, говорю, с телевизором? А мужичок и отвечает: 
«Да вот, иногда экран сужается и потом сразу после 
этого еще и в верхнем углу темнеет, но быстро проходит. 
И еще, — говорит, - я заметил, что это все происходит 
в основном, когда про животных показывают». Ну, думаю, 
насчет сужения ясно — кадровая хандрит, а что делать с 
затемнением в углу??? Пока не доводилось... И при чем 
тутживотные?? А может на ярких сюжетах ОТЛне работа- 
еттак как надо? Тогда бывает, тоже размерчик при смене 
картинки гуляет. Загадка. Договорились о времени визи- 
та. Приезжаю. Захожу. Телевизор отлично показывает. 
Немая сцена... «Да вот только незадолго до Вас, —говорит 
клиент - опять узкий экран был». Ну что делать, —снимаю 
крышку, «отворяю калитку». Стоит красивенький МК1-1. 
Обстукиваю его родимого, и не только его. На экране 
ни малейших шорохов. Что делать?? «Ладно, — гово- 
рю, — пока ничего не вижу, пропаяю Вам подозрительные 
места профилактически». Закрываю крышку. «Если 
что, — говорю, — зовите». Зашнуровываю ботинки и вдруг 
голос из комнаты: «ЭЙ, мастер, смотрите, опять сузился!». 
Я забегаю из прихожей в комнату и вижу: на экране пля- 
шет верблюд в рекламном ролике шоколада КЭТТБЕРИ. 
А этот ролик, если вы помните, снят в широкоформатном 
варианте с темными полосами вверху и внизу экрана. 
И после рекламного текста в углу наискось отрывается 
бумажка и на темном фоне пишется САТТВЕРВРНУ. Убе- 
дить человека так и не удалось. Пришлось ретироваться 
с признанием того, что наша мастерская, к сожалению, 

такой дефект устранить не может. 
Прислал Аркадий, 511и55-а @ аро/о.№ 


БРИГАДНЫЙ ПОДРЯД 

Был у меня один случай году эдак в 89. Напомню, что 
это были времена, когда в магазинах было пусто, все 
было по талонам, а деньги (я имею в виду рубли) ничего 
не стоили. Ремонтировал я как-то телевизор в соседнем 
доме. Ну, в общем, ничего особенного: электролит в 
кадровой. По окончании ремонта получаю в качестве 
презента литровую бутылку Виски и блок Мальборо. 
Напомню: был 89 год, и это было круто. Где-то через 
месяц сидим мы на кухне с другом после дня рождения, 
и мучительно размышляем где бы достать хотя бы пива. 
Звонок в дверь, атам стоиттот самый клиент и сообщает, 
что у него сломался второй телевизор. Я говорю другу: 
ты, мол, посиди полчасика я скоро буду, и рассказал о 
прошлом ремонте. Друг обрадовался, но ни в какую: 
я, мол, с тобой, — инструменты подавать буду. Ну мы и 
пошли. Быстро я все сделал (был какой-то непропай). 
Друг действительно подавал инструменты, и наступило 
долгожданное для него время расплаты. И тут хозяин 
достает соответственно две литровых бутылки Виски 


(Той самой) и два блока Мальборо. То есть для меня и для 
друга!!! Надо ли говорить, что в этот день я больше ничего 
не ремонтировал. Жаль, что вскоре этот мужик куда-то 
переехал, а то я уже набрал бригаду из 5 человек... 
Прислал КгогК, Кгогк @ опте.ги 


ДЕДУШКА МАРАЗМАТИК 

Это происходило в реальности! Как-то раз приходит 
в отдел гарантийного обслуживания магазина дедушка 
и просит директора. Выхожу я к нему. 

— Здравствуйте дедушка! Что у Вас случилось? 

— Да вот сынок, заберите-ка ваш телевизор Шрам... 

— Вы хотели сказать ЗНААР? 

— Да, он самый. Так вот, заберите его себе обратно, 
и дайте мне другой! 

— А что так? Ону вас не работает? 

— Да нет, работает! 

— Может, не показывает? ? 

— Да показывает! 

— ??? А что же тогда с ним???? 

— Да у него есть одна неисправность, и если любой 
мастер увидит эту неисправность, то он сразу скажет 
что этот телевизор надо НЕМЕДЛЕННО!! Слышите 
НЕМЕДЛЕННО менять!!! 

— Дедушка! Так что же это за неисправность такая 
страшная? ??? 

— Так вот эта неисправность такая — когда телевизор 
показывает, то в нижней части телевизора есть такая 
светлая полоска и по ней буковки бегут... (РЗ бегущая 
строка). Так ваш телевизор в той, нижней части пишет 
с орфографическими ошибками!! Поэтому дайте мне 
другой телевизор, который правильно пишет!!! 

Тутя еле сдержался, что бы не засмеяться. Такой не- 
исправности мне еще не приходилось устранять. Никакие 
уговоры, что это нетелевизор пишет, а нателевизионных 
станциях, откуда идет трансляция, и что там идет набор 
текста, не помогли. Дед все равно настаивал на том, что 
в орфографических ошибках виноват телевизор. И все 
тут. Ни на полмиллиметра от своей позиции не отступа- 
ет — меняйте и все!!! Кстати телевизором почти год как 
пользовались. Поскандалил дед, поскандалил, да иушел. 
Приходит он же, так через пару деньков, и что бы вы 
думали?! Приносит ИСКОВОЕ заявление в СУД!! Я то в 
этих делах опытный, и со спокойной душой подписываю 
заявление. В течение нескольких дней обзвонил всех 
знакомых мастеров и директоров сервисных центров и 
пригласил их на назначенную дату на оперетту в СУД! 
К сожалению, суда не состоялось. Все кончилось на 
предварительном слушании дела. Но вы бы видели лицо 
судьи, когда она прочитала исковое заявление и из него 
поняла, в чем суть вопроса — одновременно и серьезное, 
и разрывающаяся от хохота!!! Что она дедушке сказала 
наедине, я не знаю, но он злой вышел оттуда, косо пос- 
мотрел на меня и ушел. С тех пор я его не видел. 

Прислал Кузьмин Сергей 
Кигт/п$ @ Беер.ги Кигтип$ @ икг.пе! 
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